HAULOTTE GROUP

Société Anonyme au Capital de 4 476 420 euros

Siege social : La Péronniére - 42152 |I'Horme

332 822 485 RCS Saint Etienne

RAPPORT DU PRESIDENT SUR LE FONCTIONNEMENT DU

CONSEIL ET LE CONTROLE INTERNE

Mesdames, Messieurs les actionnaires,

En application des dispositions de l'article L. 225 alinéa 6 et 7, du Code de commerce, je
vous rends compte aux termes du présent rapport :

- des conditions de préparation et d'organisation des/aux de votre Conselil
d’administration au cours de I'exercice clos led&embre 2007 ;

- de I'étendue des pouvoirs du Président-DirecteunéGs ;

- des principes et régles arrétés par le Conseil ndiadtration pour déterminer les
rémunérations et avantages de toute nature accaudéaandataires sociaux ;

- des procédures de contrdle interne mises en pkada [pociéte.

GOUVERNANCE D’ENTREPRISE

1 — Préparation et organisation des travaux du Comsl d’administration :

11

Composition du Conseil

Sur I'année 2007, votre Conseil d’administrationcesnposé de 7 membres:

Nom Fonction Date de Début mandat Expiration mandat
naissance| d’administrateur d’administrateur
Pierre Président du 16/09/1943 Conseil d’administrationAssemblée Générale
SAUBOT Conseil du 17/05/1985 pour le | Ordinaire annuelle
d’administration e mandat d’administrateyrappelée a statuer sur I¢
Directeur Général (et Conseil du comptes de I'exercice
et administrateur 31/08/1989 et clos le 31/12/2011
Assemblée Générale |(renouvellement en
Ordinaire du 27/06/1990AGO du 31/05/2006)
pour la fonction de
Président)
Alexandre Directeur Général 21/02/1965 Conseil d’administrationAssemblée Générale
SAUBOT Délégué et du 22/12/1999 — Ordinaire annuelle

administrateur

ratification par

appelée a statuer sur ¢
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I'’Assemblée Générale
Ordinaire annuelle du
28/04/2000

comptes de I'exercice
clos le 31/12/2009
(renouvellement en
AGO du 26 mai 2004)

Elisa Administrateur 12/12/197PAssemblée Générale |Assemblée Générale
SAUBOT Ordinaire annuelle du |Ordinaire annuelle
28/04/1998 appelée a statuer sur ¢
comptes de I'exercice
clos le 31/12/2009
Hadrien Administrateur 12/11/1980Cooptation en Assemblée Générale
SAUBOT remplacement de Ordinaire annuelle
Béatrice Saubot lors du appelée a statuer sur les
Conseil d’administrationcomptes de I'exercice
du 23/03/2004 — clos le 31/12/2009
Ratification par
Assemblée Générale
Ordinaire annuelle du
26/05/2004
José Administrateur 20/03/195pCooptation en Assemblée Générale
MONFRONT remplacement d'Yves | Ordinaire annuelle
Boucly lors du Conseil | appelée a statuer sur les
d’administration du comptes de I'exercice
30/09/2004 - ratificationclos le 31/12/2009
par '’Assemblée
Générale Ordinaire du
26/05/2005
Michel Administrateur 21/04/195pConseil d’administrationAssemblée Générale
BOUTON du 22/01/2001 — Ordinaire annuelle
Ratification par appelée a statuer sur ¢
Assemblée Générale |comptes de I'exercice
Ordinaire du 26/04/200(clos le 31/12/2009
Bertrand Administrateur 10/05/1968Conseil d’administrationAssemblée Générale
BADRE du 21/03/05. Ordinaire annuelle

Ratification par
I'’Assemblée Générale
Ordinaire annuelle du

appelée a statuer sur ¢
comptes de I'exercice
clos le 31/12/2010

26/05/2005

Concernant la liste des mandats des administratears vous renvoyons a la liste détaillée
en paragraphe 8-2 du rapport de gestion du cod'seiininistration sur I'exercice clos au 31
décembre 2007.
Concernant les dirigeants, nous vous précisondvipunsieur Pierre Saubot ne détient que des
mandats dans des sociétés francaises a l'intéstedul’extérieur du Groupe ainsi que dans la
société contr6lant Haulotte Group, Solem SA, notéeoMonsieur Alexandre Saubot ne
détient quant a lui que des mandats dans la soB@&m et dans les sociétés francaises et
étrangeres du Groupe Haulotte Group non cotééasléglet participations).
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Depuis le 2 novembre 2005, le Conseil d’adminigiratcomporte 2 administrateurs
indépendants, a savoir Messieurs Michel BOUTONeztrBand BADRE.

Il faut entendre par administrateur indépendanlyiogui n'entretient aucune relation de
qguelque nature que ce soit avec la société, sompgroou sa direction, qui puisse
compromettre I'exercice de sa liberté de jugement.

La liste des mandats de ces deux administratedépéndants est détaillée en paragraphe 8-2
du rapport de gestion et il ressort que MonsieutrBed Badré ne détient aucun autre mandat
d’administrateur a l'intérieur comme a l'extériedu Groupe Haulotte Group, tandis que
Monsieur Michel Bouton ne détient que des mandetsrieurs au Groupe.

1.2 Fréquence des réunions

Au cours de I'exercice écoulé, votre Conseil d’auistration s’est réuni 2 fois.

Les séances du Conseil sont présidées par le Enésad en son absence, par le Directeur
Général Délégué en exercice. Les deux séances ageiCtenues au cours de I'exercice, les
Conseils des 23 mars et 19 septembre 2007, opté&ti&lées par le Président.

Le taux de participation des administrateurs adét85,7 % pour le Conseil d’administration
du 23 mars 2007 et de 57,14 % pour le Conseil diaidimation du 19 septembre 2007.

Outre les décisions relatives a I'arrété des comaitmuels, a l'arrété des comptes semestriels,
a l'arrété des comptes preévisionnels et a l'apdiobaou ratification des conventions
réglementées, le Conseil d’administration arré&eolgentations stratégiques du Groupe, et est
consulté avant la signature de tout contrat siggtifi sortant du cadre habituel des opérations
de la société.

A ce titre et sur l'exercice 2007, le Conseil d'adistration s’est prononcé sur le
renouvellement du mandat de directeur général délég Monsieur Alexandre Saubot, le
projet d'ouverture d'une nouvelle implantation istdielle en Roumanie, l'acquisition
d’actions de la société dans la limite de 10% dpitahsocial, la réduction de capital par
annulation d’actions précédemment achetées, larrdglie de cautions et signature de
documents fiscaux et conventions de financementief®uvellement de garanties déja
autorisées, I'exclusion de la procédure des comentréglementées des conventions Groupe
de gestion de trésorerie centralisée et d’avanceoenpte courant pour les besoins de
financement des filiales ainsi que les conventidirgégration fiscale ; a constaté le nombre
total et du montant des actions nouvelles émise8ladécembre 2006 suite aux levées de
stocks options attribuées en 2001 et 2002 auxiéaldu Groupe et la mise a jour du capital
social a date du 31/12/06, les projets de croissarterne...

1.3 Convocations des administrateurs

Les administrateurs ont été convoqués en moy&@neurs a I'avance par lettre simple.
Conformément a l'article L. 225-238 du Code de carug, les Commissaires aux comptes
ont été convoqués aux réunions du Conseil qui o@meé et arrété les comptes
intermédiairesemestriels ainsi que les comptes annuels.

1.4 Procés-verbaux des réunions
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Les proces-verbaux des réunions du Conseil d’adtnation sont établis a I'issue de chaque
réunion et communiqués sans délai a tous les asimateurs.

1.5. Travaux conduits par le Conseil d’administration

Le Conseil d’administration a souhaité confier wartain nombre de travaux au Comité
Exécutif ainsi que ponctuellement a des groupesalail interservices internes a la société
(services juridique/controle de gestion/ informaéffessources humaines) (voir point 1.8).

1.6. Critéres de prises de décisions spécifiques

Les décisions importantes (politique commerciaéetbppement de nouveaux produits, plan
directeur de production, croissance externe, ...pdanconduite opérationnelle du Groupe
sont revues et préparées avec le ou les respo(matbacerné(s).

Elles font en général I'objet d’'une discussion alex principaux directeurs en « Comité
Exécutif » avant d’étre entérinées par la DirectB#mérale.

Lorsque cela est nécessaire, les dossiers lesmpmtants, notamment ce qui releve de la
politique de croissance externe, sont soumis pous au pour décision au Conseil

d’administration.

1.7. Rapports entre le Conseil et le Directeur Général @ la société

Conformément a la loi sur les nouvelles régulatiénenomiques n° 2001-420 du 15 mai
2001 reprise a l'article L.225-51-1 du Code de carus, le Conseil a choisi entre les deux
modalités d’exercice possibles de la direction gdleéle la société et a opté pour la modalité
qui lui paraissait la plus adaptée, a savoir le Wudes fonctions de Président du Conseil
d’administration et de Directeur Général en la penge de M. Pierre Saubot (lors de sa séance
du 2 juillet 2002).

Les Directeurs Généraux alors en exercice ontlerigre de Directeurs Généraux Délégués
avec mission d’'assister le Directeur Général. iBpasent des mémes pouvoirs que ce dernier
vis-a-vis des tiers.

Monsieur Alexandre Saubot est désormais I'uniqued@ur Général Délégué.

1.8. Organisation et fonctionnement du comité spécialisé

Un « Comité Exeécutif » composé actuellement du daa Général Délégué (Monsieur
Alexandre Saubot), du Directeur Général Adjointaliarge de l'industrie (Monsieur José
Monfront), du Directeur Général Adjoint en charga dommerce (Monsieur Segundo
Fernandez), du Secrétaire Général (Monsieur Pliligpblet) et de la Directrice Financiere
(Madame Florence Flichy), est en place depuis 2004.

Ce Comité, représentatif des différents métieractivités, se réunit une fois par mois afin
d’assurer la direction de I'entreprise dans le eesmle la mise en ceuvre de la politique
définie par le Conseil d’administration.

2 — Pouvoirs du Directeur Général

Je vous précise qu'aucune limitation n'a été aggorux pouvoirs de Monsieur Pierre
SAUBOT, Président Directeur Général. Les pouvomsRiésident Directeur Général sont
ceux prévus par la loi et les statuts de la Saciété
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A ce titre, le Directeur Général est investi desiymirs les plus étendus pour agir en toute
circonstance au nom de la Société. Il exerce cesgis dans la limite de I'objet social et
sous réserve de ceux que la loi attribue expresgemex assemblées d'actionnaires et au
Conseil d’administration. Le Directeur Général gsamte la Société dans ses rapports avec
les tiers.

Chaque année, le Conseil se prononce sur l'autiansde la délégation de pouvoirs accordée
a Monsieur Pierre Saubot, président du conseilrettgur général et & Monsieur Alexandre
Saubot, directeur général délégué, chacun avedidade délégation totale, pour donner des
cautions, avals ou garanties au nom de la Sodigtés la limite d'un montant global de

100.000.000 (cent milliong)eurosainsi qu’a signer tous documents fiscaux ou dousnet

a signer toute convention de financement avec dgansmes financiers pour le compte de
clients

Concernant les regles internes et régles en matepeocessus de décision pour lesquelles un

principe de saisine obligatoire du Conseil d’adstistion a été instauré, se reporter au
paragraphe 1.6 supra.

3 — Les rémunérations et avantages de toute natudes dirigeants

3.1 Rémunération des membres du Conseil d’administratio

La société n'attribue aucun jeton de présence aadesnistrateurs, seuls les frais de
déplacement pour se rendre aux séances du Cangesldnt remboursés sur justificatifs.

3.2 Rémunération des dirigeants mandataires sociaux

Informations générales sur la rémunération :

Aucune rémunération n’est versée par la Sociétémardataires au titre de leur mandat
social.

Les rémunérations des dirigeants mandataires sosiant versées par la société controlante
d’Haulotte Group, SOLEM SA et sont fixées par len€el d’administration de cette
derniere, au titre de leurs fonctions, lors de henpére séance du conseil tenue depuis la
cléture de I'exercice social.

Les intéressés s’abstiennent de participer au d&® membres du Conseil sur leurs
rémunérations.

Les dirigeants ne bénéficient d’aucun avantageature.
Les parts fixes et variables des rémunérations dtaillées au paragraphe 8-3 du rapport de
gestion

Les dirigeants peuvent prétendre, en outre, surseptation des justificatifs, au
remboursement des frais exposés dans le cadraabeihplissement de leur mandat.

Les mandataires sociaux ne bénéficient pas d’'umeede retraite spécifique.
Détermination de la part variable de la rémunénatio

Les rémunérations des dirigeants comprennent urtevpdaable évaluée chaque année en
fonction de la qualité et de I'évolution des réatdtde I'exercice précédent.




LES PROCEDURES DE CONTROLE INTERNE

4 — Procédures de controle interne

Notre Société a mis au point des procédures deGienhterne, en vue d’assurer une gestion
financiere rigoureuse et de permettre la productigtats financiers fiables. Outre I'aspect

financier, ces procédures visent également a pgaeti@ la maitrise des risques globaux dans
un contexte de développement du Groupe notammemiveau de son développement

international.

Compte tenu de I'évolution importante du Groupaa@amment de son nouveau périmetre en
terme de taille et de diversité de métiers (adivication et services en progression), la

Société est toujours en phase d’examen, de refoaig aussi de création, le cas échéant, de
procédures de contrble interne adaptées. Le ceninférne repose sur l'organisation et les

principes suivants:

4.1 Organisation générale du contrble interne

Le Groupe n’a ni comité d’audit ni service d’auiditerne a proprement parler, cette derniere
fonction étant progressivement assurée par le tipant contrdle de gestion.

Les différents acteurs du contrdle interne au daiGroupe sont :
- le département Contrdle de Gestion ;

- le département Crédit ;

- le Secrétariat Général ;

- le service Qualité.

Le département Contréle de gestion se composeuwembles :
- un péle contrble de gestion industriel, représsantechaque site de production ;
- un pdle contrdle de gestion filiales, piloté deplgissiege social et représenté par un
contrdleur local dans les principales filiales, gssure le suivi financier des différentes
filiales de distribution et de services du Groupe.

Le département Crédit est organisé autour deivitast:
- Le financement direct ou indirect des clients ;
- Le crédit management ;
- La comptabilisation des opérations de financemfasti{ration et consolidation des
données) ;
- Le recouvrement groupe.

Le département Crédit s’assure de la correcte @i des principes définis en matiere de
gestion des risques clients, organise le recouvmenselit les encours de financement et
consolide I'ensemble des engagements financiersGdaupe (financement des ventes,

cautions, avals et garanties, engagements diveals pde risque constitués avec les banques
etc.)
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Il développe une action de recherche de financerpeunt la clientéle via des partenariats
avec des bangues ou via des financements directs.

Le Secrétariat Général comprend les servicesstsy
- le service Juridique du Groupe basé au siege social
- le service Ressources Humaines avec un serviceatehtdes représentations sur chaque
site de production;
- Le service Communication Interne;
- La Direction des Systemes d’Information.

La fonction Qualité du groupe est rattachée ®ikection Industrielle, qui a regu
délégation du Président Directeur Général. Ellecestposée d’'un directeur qualité, d’'un
responable qualité groupe, d’'un animateur quajiséesne et d’un responsable développement
fournisseurs.

Chaque division industrielle (site de productiorgoa propre service qualité animé par un
responsable qualité de site (division) avec plusiéanctions représentées : qualité client
(SAV) - qualité Montage (contrle final) - qualf®urnisseurs (assurance qualité process et
assurance qualité série) - qualité Systeme (sewiadidits internes etc..).

2008 verra la création d’'un poste de chargé ddt§uainception.

4.2 Mise en ceuvre du contrble interne

Au niveau du Contrble de Gestion :

La mission du contrdle de gestion industriel, aanpliu contrdle interne, peut étre définie
comme suit :

» Application dans chaque division industrielle dgptacédure d’'inventaire en vigueur,
sur les composants, les encours et les produits #n particulier, encadrement des
déelégués responsables des inventaires tournamtiysardes écarts, et mise en ceuvre
des actions correctives nécessaires.

» Validation du cut-off mensuel des coUts et proddéda division.

» Vérification du respect des procédures d’achatetghgement de dépenses: édition
systématique d’un ordre d’achat valorisé par unegree diment habilitée, saisie de
la réception, suivi et résolution des litiges @ $ervices impliqués dans la procédure.

» Vérification du respect des procédures de réceptiai®stockage de composants.

» Vérification du respect des procédures d’investissg: engagement des dépenses,
transmission de l'information a la comptabilité pamputation dans le registre
informatique des immobilisations, correct marqudgd'immobilisation, coordination
des inventaires, des mises en service, des misebau

« Vérification de la correcte application des progédud’expédition de la division
industrielle: déstockage des machines, éditionbdes de livraison dans le systeme
informatique. Contréle de cohérence systématiqumearsuel entre les stocks, les
expéditions et la production.

» ContrOle de cohérence systématique et mensuelndasieurs de tableaux de bord
industriels avec l'activité réelle, afin de décal&ventuels dysfonctionnements.

« Participation active a I'amélioration des procéduee contribution a I'élaboration de
nouvelles procédures.
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La mission du contrle de gestion filiales, au pthn contrdle interne, peut étre définie
comme suit :

« Validation mensuelle des ventes, achats et stoeksfitiales, tant en quantité qu’en
valeur, en étroite coopération avec les équipegtaintes et commerciales locales.

» Identification et analyse des principaux écartewées$ sur les marges commerciales,
sur les frais généraux, sur les colts de SAV efadantie.

» \Vérification de la correcte application des progéduen vigueur, tant en terme
d’engagement de dépenses (achats, investissemal@spouvoir bancaires, de
sécurisation des actifs, de prise de commande¢aissement des créances.

« Vérification de la correcte application des prirsggomptables du Groupe.

» Proposition d’amélioration des procédures de gestin vigueur et élaboration de
nouvelles procédures.

* Suivi des problématiques fiscales au sein deddiat de la maison mere.

Au cours de I'année 2005, les services contrélgeigion filiales et consolidation ont été
dissociés afin que le premier puisse se concestiresa mission de production d’'information
pour la Direction et de contréle interne tandis tpisecond puisse se dédier a 'amélioration
de l'information financiére du Groupe.

Un processus de standardisation des pouvoirs bascdans I'ensemble des entités du
Groupe a été initieé en 2005 et sa généralisatiest goursuivi en 2006 et 2007.

Outre les niveaux de délégation de signature, mslpar type d’opération, cette procédure
inclut la systématisation des doubles signaturededdu de certains montants et la limitation
des pouvoirs de signature des responsables dedili@ette procédure est appliquée dans plus
de la moitié des filiales existantes et dans tolgesiouvelles entités créées en 2005, 2006 et
2007.

En 2006, le Groupe a initié la mise en place ddéssp@gionaux de compétences. L'idée est
de regrouper des filiales, souvent de taille maedtdessein de créer un ensemble d’'une
taille suffisante pour y placer un collaborateuardyun haut niveau d’expertise dans la
fonction comptabilité/administration/finance. Cdlaborateur, hiérarchiqguement rattaché au
directeur général de la zone et fonctionnellemelat direction financiere, sera en charge de
structurer localement son équipe afin que I'experjuridique, financiere et fiscale soit au

plus proche de I'opérationnel.

En 2007, le Groupe a continué la mise en placeamttdleurs financiers » régionaux. Cette
organisation permet d’avoir des collaborateurs fayan haut niveau d’expertise dans la
fonction comptabilité/administration/finance. Ad¢gisorsque cela est nécessaire par un ou des
contrdleurs de gestion, ce contrbleur financieadergarant de I'application des regles et
procédures de contrdle interne élaborées pardatin financiere et la direction juridique du
Groupe. En 2008, I'organisation sera complétésakjuée sur I'organisation du Groupe par
zone géographique.

Au niveau du Département Crédit :

Afin de garantir la maitrise des risques dans tegede d’'une croissance de chiffre d’affaires,
le département a développé un outil interne dengatiient lié a I'historique des relations

commerciales, a la qualité de paiement constatée dagroupe et a la qualité financiere
intrinseque du client. Cet outil a été mis en ceew@005 et amélioré tout au long de I'année.
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En fonction du rating obtenu et des volumes de cantes a valider pour chaque client, le
service Crédit fait valider la commande a un Comdiég risques constitué de la Direction
Générale et de la Direction Commerciale. Il apptwtes les éléments objectifs pour faciliter
la prise de décision : rating client, qualité deepeent, engagements financiers existants,
historique de la relation commerciale, donnéesiiiaes, etc...

Le Comité des risques décide de la validation au d® la commande au-dela d’'un certain
seuil ou d’'une certain montant de commande (selgis-cours de commandes autorisés en
fonction des rating clients). Ainsi, tout engageirierportant du groupe est identifié et validé
par la Direction Générale. Il en va de méme poutetademande de garantie donnée a un tiers
(notamment a I'organisme de financement du client).

La procédure de gestion du risque client a étéatmlée dans son application au cours de
'année 2007 et le rating clients, qui réglemeng destion comptable des clients
(reconnaissance de chiffre d'affaires, provisiofients...), est complétement intégré aux
procédures financiéres. Cette procédure a éténdgéckn 2007 pour l'activité des filiales de
location et mise en place sur le terrain.

L’objectif 2008 est de renforcer I'application de procédure sur le terrain, de continuer a
former les équipes commerciales et d’amélioreraiealyses financiéres des clients afin de
mieux cerner les risques éventuels.

Le Secrétariat général :

Au cours de I'année 2004 a été créé et organiséefanction de Secrétariat Général qui,
parmi ses principales missions, doit :
- harmoniser les régles en vigueur au sein de I'prise relativement aux
pratiques de gestion des Ressources Humaines;
- harmoniser ou créer les procédures de décisions dthabilitation en toute
matiere susceptible d’engager juridiquement la &éci
- harmoniser les procédures permettant I'optimisatieria gestion quantitative
et qualitative des effectifs du Groupe ;
- le contrdle de cet ensemble de regles ainsi détéeasi

Dans cette perspective, le Secrétariat Générab@gé courant 2005 & un audit complet des
pratiques de rémunération au sein des différemitfe® francaises et étrangeres du Groupe.
Puis, en collaboration avec le service contrélgelion, il a mis en ceuvre une procédure au
cours du premier semestre 2006 afin de mieux clemti@s informations salariales en
provenance des filiales.
Parallelement, une réflexion était menée aveciliegek afin d’assurer une politique salariale
(augmentation, primes...) cohérente au sein du groupe
Ainsi, le Secrétariat Général a procedée en 2006 \Zalidation des évolutions salariales des
principales filiales du Groupe.
En 2007, suite a I'étude approfondie des politigdesémunération mises en ceuvre au sein
des filiales du group ainsi que des |égislatiortalles, deux outils informatisés de gestion de
la politique salariale du groupe ont été mis ewcqla
- la mise a jour mensuelle du suivi des rémunérat{odsunération de base,
charges sociales, rémunérations exceptionnelles)r pgeensemble des
structures du groupe,
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- élaboration trimestriel d'un tableau récapitulaliés cinquante plus fortes
rémunérations de I'entreprise
Ces outils permettent au Secrétariat Général dedevahu mois le mois la cohérence des
rémunérations au sein du groupe.

L’ensemble des accords sur le temps de travaiégatement étés revus sur la fin de I'année
2007, pour étre mis en conformité avec la loi GEPA.

Suite a I'examen complet des regles de délégatmonighature ou de pouvoirs diligenté sur
I'exercice 2005 notamment autour des themes dgikme et la sécurité, en matiére sociale
(application législation sociale), en matiere dgnature de contrats, en matiere commerciale
etc. ; ces regles ont été validées par la DirecG@mérale et ont été mises en ceuvre et
formalisées courant 2006.

Le Secrétariat Général a notamment préparé un rhaeuprocédures intitulé « recueil de
procédures internes et de regles de fonctionnemeluint la diffusion a été effectuée au
printemps 2006.

Certaines procédures sont cependant en cours deéicatdn depuis le troisieme trimestre
2007, afin de les adapter a la création et la erisplace de zones de management global.

Le Secrétariat Général a diffusé en 2006 a tousekgmonsables de filiales et les responsables
de zones commerciales, en francais et en anglaargules cas, une charte des
comportements professionnels sous forme de plaguett

2007 a vu naitre également le projet de Charterimitique destiné a responsabiliser et
sécuriser les pratiques informatiques des usagegalpe. Ce projet doit encore recueillir
l'avis du Comité Central d’entreprise avant d’éinés en place de maniere définitive sur
2008.

Enfin, pour assurer la qualité et donc la sécul@té&es produits, un processus de formation
interne des opérateurs a été mis en place selonakes : I'intégration des nouveaux
opérateurs et leur évolution suivant des parcoentifiant de la Métallurgie.

Les personnels ouvriers suivent d’abord une formnatiintégration de trois jours au cours
desquels ils recoivent les consignes généraledalgige ainsi que les habilitations et
certifications légales. lls sont également fortensemsibilisés par rapport a la sécurité des
produits et a 'importance de la qualité de leav&il dans 'assemblage des machines.

La formation se poursuit lors de I'intégration asfe, ou ceux-ci travaillent en binbme avec
un personnel qualifié et expérimenté jusqu'a légtarmaitrise du métier. A chaque poste
occupé, les opérateurs recoivent les consigne#isjpes de sécurité au poste et les
habilitations en vigueur a ce poste.

Afin d’assurer la continuité des enjeux stratéggde la qualité et de la sécurité, les
personnels opérateurs suivent des parcours de tiomet de certification par la Métallurgie
afin également de garantir leur employabilité sumlarché du travail.

Les conséquences de la mise en ceuvre de cetédivaitilevraient étre mesurables sur 'année
2008. Les bienfaits attendus sont notamment ureséaies non conformités en fin de ligne
ainsi qu’une réduction du nombre et de la gravit® accidents du travalil.

Le Secrétariat Général s’appuie sur le Servicalitiureé pour s’assurer du respect des lois et
de la réglementation au sein du Groupe, lui-ménantétssisté de conseils externes
spécialistes et de conseils locaux.
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Pour renforcer la sécurisation son activité, le @émaxécutif a décidé en 2007 de la création
d'un poste de Risk Manager pour le groupe. Le saiaé Général a travaillé sur cette
démarche qui s’est concrétisé f¢janvier 2008.

Le respect des lois et réglementations spécifiqud'activité de la société (fabrication —
levage de personnes et de charges) est assuré panvice marketing / BE (réglementation
machines — normes).

Au niveau de la politique Qualité — Direction Qu&di Groupe

L’'Horme a été le premier site industriel du grow@pavoir obtenu la certification 1ISO 9001
(version 2000) en juillet 2001 par I'organisme BM. qui a été choisi pour sa dimension
internationale. Les deux autres sites industriel&tupe situés a Reims et au Creusot ont été
certifiés respectivement en juillet 2003 et mar820

L'audit de renouvellement d’octobre 2004 a confira&ertification ISO 9001 des trois sites
industriels (les audits de renouvellement ont {@us les 3 ans).

L’audit de renouvellement qui a été fait en juilR07 par Bureau Veritas Certification.sur
les sites du Creusot, de L’'Horme et de Reims deégait confirmé la certification ISO 9001
des trois sites industriels

Plusieurs audit de suivi sont prévus par échantibge tous les six mois jusqu’en 2010. Le
premier a eu lieu sur le site de 'Horme en jan2@08.

Les procédures ont été déterminées de maniéreiadat les objectifs de la politique qualité
définie par la Direction Générale.

Ces objectifs sont :

- satisfaire et fidéliser les clients de HAULOTTE GBP
La satisfaction et la fidélisation des clients paje a la fois sur une démarche de mesure des
performances relatives au nombre d’interventionsSéwice Apres-Vente par machine en
période de garantie, au nombre d’interventions S machine durant le premier mois
apres la mise en service et aussi sur I'écouta datisfaction des clients par l'intermédiaire
du service marketing groupe.

- construire un partenariat avec I'ensemble des fesenrs du Groupe
La construction de partenariats avec les fournissdu groupe se base en premier lieu sur
une sélection des fournisseurs suivant une proedtlinégration et de suivi déterminée dans
le Manuel Assurance Qualité Fournisseurs (MAQF)&tant de garantir les exigences du
groupe en terme de Qualité / Colt / Délai (QCD¥psuir leur intégration dans le processus de
conception des nouveaux produits.
Dans un second temps, un accent plus importaniisssur le projet d’élaboration d’'une
charte de garantie dont la vocation est de régirdpports des Parties en matiere de Garantie
et Service Aprés Vente en ce qui concerne la faunmides produits faisant I'objet des
commandes d’achat dHAULOTTE GROUP ou de l'une de 8liales . Apres la mise en
place de ce document, aucun composant majeur aeceermandé sans sa signature par les
deux parties.

- associer I'ensemble du personnel de HAULOTTE GR@U#réalisation de ses

objectifs
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La création de filieres d’évolution par métiersrpet d’associer le personnel a I'atteinte des
objectifs du Groupe. Le suivi de I'absentéisme weindmbre d’accidents du travail sont des
indicateurs de la motivation du personnel.
Du fait de la réorganisation du groupe, un trawhl redéfinition de la cartographie des
processus qualité est en cours.

- I'amélioration continue
Des indicateurs de suivi de performances ont é& eni place dans chaque service afin
d’assurer 'amélioration continue des processusafnment le niveau de stock de composants
d’en-cours et de machines finies etc.).

4.3 Elaboration et contrble de I'information comptéble et financiere des
actionnaires

La responsabilité de la production des comptes daimgs incombe au département
Consolidation, sous le contrdle du Directeur Fai@nGroupe et de la Direction Générale.

Ce département est garant de la qualité des ctbummptables trimestrielles des différentes
sociétés du Groupe, gérées selon le cas par Msescomptables locaux ou par des experts
comptables pour le cas des filiales de petiteetadt de leur retraitement selon les normes
IFRS en vigueur.

L’homogénéité des principes comptables du Groupe assurée par le Département

consolidation qui est responsable du suivi desuéris de normes.

Les principes comptables les plus importants, notam ceux qui peuvent avoir un impact

significatif sur les comptes du Groupe, ont étéédet diffusés dans I'ensemble des filiales.
Il s’agit des normes en matiére de comptabilisati@s financements, reconnaissance du
chiffre d’affaires, perte de valeur ou non reconveat de créances clients, provisions sur
stocks, régles d’amortissement des actifs immaisilis

Le contrdle de l'information comptable et finaneiésera renforcée par la mise en place de
directions financiéres de zone.

4.4 Mise en sécurité des conditions de production

L’organisation de la production de HAULOTTE GROURBLt dbasée sur l'utilisation de
standards et de procédures afin d’améliorer laitguaés produits tout en diminuant les codts
de production.
Au cceur de cette démarche se trouvent les axesrdsiv

- Méthodologie de développement des produits ;

- Optimisation de I'organisation industrielle et da tualité des produits et

systemes ;
- Assurance qualité des fournisseurs.

Méthodologie de développement des produits :
Un Plan de Développement Technologique (PDT) efatidgour une période de deux ans et
revu tous les six mois par le comité technique dou@e composé des fonctions suivantes :
Le Président Directeur Général du Groupe — le Berecindustriel du groupe —le Directeur
Commercial du groupe — le Directeur R&D et Markgtdu groupe — le Directeur Technique
Qualité du Groupe.
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L’ensemble est régi par une procédure de développedes projets comportant cing étapes :
la validation du cahier des charges

la validation de la conception 3D

la validation des prototypes

la validation des préseéries

la validation de fin de projet.

YVVYY

Optimisation de l'organisation industrielle et de la qualité des produits et
systémes :
Chaque site industriel (« division industrielles®yrganise autour du flux des produits et met
en ceuvre les actions et les organisations pré\aresld référentiel industriel Groupe.

Assurance qualité fournisseurs :

Dans le but de maintenir les exigences du groupteraemes de qualité, de colt et de délai, les
fournisseurs potentiels sont sélectionnés suivaatpocédure précise décrite dans le Manuel
Assurance Qualité Fournisseurs (MAQF) élaboré pmarseérvice Qualité Groupe en
collaboration avec le service Achats Groupe. Leeltinpement de partenariats avec ses
mémes fournisseurs passe notamment par leur itirgdans le processus de conception des
nouveaux produlits.

Le processus d’intégration des fournisseurs danspdeel HAULOTTE GROUP se
décompose en quatre phases :

» La faisabilité :

Il s’agit de la présélection des fournisseurs pid&snbasée sur une étude de faisabilité de
projet. Cette étude est réalisée avec les founnissdin de les intégrer plus en amont dans le
process.

» Evaluation Aptitudes Qualité Fournisseur(questionnaire
d’évaluation relatif & l'outil industriel, au syste qualité, aux
capacités de production et aux compétences teats)iqu

Cette phase a pour objectif de retenir les fosmiss prospectés dans le panel du Groupe.

Le Groupe souhaite travailler uniquement avec tmsnisseurs qui présentent un profil
reposant sur deux axes essentiels :

- Un systeme qualité établi permettant d’entreprenche démarche d’assurance qualité par la
maitrise du process et du produit ainsi qu'une déhga d’amélioration continue pour
atteindre les objectifs de qualité-colt-délai attenpar HAULOTTE GROUP.

- Des compétences techniques et industrielles pgwnteau groupe de bénéficier des
développements technologiques et des innovatidmrémtes a leurs métiers et d’améliorer
de maniére continue les performances.

» Assurance Qualité Produit Procesgvalidation des process de
fabrication et de contrdle des composants ou piécksz le
fournisseur):

Les objectifs de cette phase visent a apportenantla preuve d’'une maitrise de I'ensemble
du processus d’élaboration et de contrdle du ptoduisi que d’obtenir a posteriori la
pérennisation de la qualité du produit acheté.

Il s’agit ici d’éviter toute dérive afin de ne pesmpromettre en terme de qualité/colt /délai la
mise sur le marché d’un produit nouveau et/ou n@dif

» Assurance Qualité Produit Série :

Cette phase consiste a assurer le suivi des ndoroaités en premiere monte et en clientele
ainsi que des plans d’actions préventives et cvieassociés.
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Suivi de la qualité en production

- Homologation CE du modele type :
Dans le cadre du processus de développement, @wiedoshomologation complet est créé
pour chaque nouveau produit afin d’obtenir I'hongalbon CE de type par un organisme
agréé (CETIM, APAVE, Bureau Veritasetc.). De plasaque nouveau produit est soumis a
des tests conformément aux normes en vigueur @angays de commercialisation hors CE
(USA, Australie etc..).

- Pendant le processus d’assemblage
Aux différentes étapes du processus de montagdiathes d’autocontrble sont renseignées
par les opérateurs. Chaque machine en fin de tigmaontage subit les essais réglementaires
(statiques et dynamiques) puis, en fin de processugontrdle final suivant une check-list
prédéfinie.
Le contenu des fiches d’autocontrdle et de la chistkiu controle final est régulierement mis
a jour en fonction des anomalies détectées soitamrdle final de production soit en
clientéle.
De plus, les numéros de série des composants gitpaés sont renseignés sur une fiche
signalétique qui est sauvegardée informatiquem@ndassurer la tracabilité des principaux
composants.

- Délivrance de certificats de conformité
Les machines livrées dans le territoire CE sontésyatiguement accompagnées d’une
déclaration CE de conformité et d’un certificatgt@uves.
Pour les autres destinations, les machines sootgmgnées d’'une documentation conforme
aux normes en vigueur dans les pays concernés.

Sécurité du personnel(voir rapport de gestion du Groupe et renvoi aulil)
conditions d’hygiéne et de sécurité et 10-2- paplge «mesures en cours»).

4.5. Appréciation des procédures de contrble intae

La Société étant toujours en phase d’examen, datett de rédaction de I'ensemble de ses
procédures de controle interne afin de permetue deaptation a I'évolution importante du
Groupe et a son nouveau périmetre tant en termillie que de diversité de métiers; le
processus d’évaluation de ces procédures est eparaturé a ce stade.

Le périmétre couvert par le rapport comprend laé&édaulotte Group, téte de Groupe, mais
aussi ses filiales directes, ses procédures épgulicables a toutes les filiales, sous réserves
des différences de mise en ceuvre par métiers (coecratigation ou location) ou filiales, liées

a la direction opérationnelle de chaque entité.

Dans le cadre de l'information comptable et finaneiet de la production des comptes
consolidés, le périmétre du contrble interne cofvptat financier comprend la société mere
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ainsi que lintégralité des 29 sociétés intégréansdla consolidation et mentionnées au
paragraphe 4-2 du rapport de gestion concernatrtece clos le 31 décembre 2007.

Le Président indique que le présent rapport a ktiéoé puis actualisé et développé en
collaboration avec le service Juridigue du Grougtesa divers entretiens et travaux avec la
Direction Générale, le Secrétaire Général, la BDimacindustrielle, la Direction Financiére et
la Direction Commerciale.

Fait a L'Horme, le 3 Mars 2008.

Le Président du Conseil d’administration.



